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Введение

Настоящее Руководство пользователю содержит всю информацию, которая понадобится вам для работы с модулем eDisty Internet Office системы электронного бизнеса eDisty . Он включает подробную информацию о следующем:

· Назначение 

· Функциональные возможности

· Описание работы

Информация о версии

Настоящее руководство действительно для версии 1.0.5.0 модуля eDisty InternetOffice, которая показана в окне "О программе". 
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Назначение

Система eDisty предназначена для обеспечения ведения электронного бизнеса между Продавцами и Покупателями через Интернет. Система работает в модели “business-to-business” и обеспечивает сервис для постоянных заказчиков, дилеров и филиалов дистрибьюторской компании. 

Клиентская часть системы – модуль eDisty InternetOffice. Это Windows приложение загружается с сайта дистрибьюторской компании. 

Кроме того, для работы с системой вам необходимы  ключи и сертификаты безопасности. Эти файлы вы должны получить от Райхле и Де-Массари Украина. Файлы выдаются на дискете или другим способом, а в случае получения их по e-mail сохраните их на дискету или винчестер вашего компьютера самостоятельно. Эти ключи и сертификаты обеспечивают безопасную работы системы – идентификацию Заказчика и Поставщика, целостность и шифрование данных.

Для установки системы зайдите на сайт дистрибьюторской компании и загрузите дистрибутив eDisty Internet Office в виде файла SETUP.EXE, который после опроса некоторых параметров произведет все необходимые установки и настройки.
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Функциональные возможности

Система позволяет Покупателю (Заказчику):

· Предоставляет актуальный прайс-лист, с указанием именно ему предоставленных цен, скидок и рибейтов

· Создать из предоставляемого большого каталога продукции свою выборку  с избранной продукцией, которая его интересует больше всего

· Предоставить в качественном (Есть, Нет, Есть но заканчивается) или в количественном виде информации о наличии продукции на складе

· Вводить заказчику свои заказы а Поставщику их обрабатывать

· Контролировать состояние заказа

· Возможность конфигурирования в заказах составных изделий

· Автоматическое (при выполнении набора бизнес-правил) и ручное формирование счетов

· Предоставление заказчику финансовой отчетности - баланс, отчет од отгрузках, отчет об оплатах и рибейтах, информацию и платежном календаре и просроченных платежах

· Организовывать электронный аукцион на продукцию 
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Начало работы

Для входа в систему:

1. Вставьте в дисковод A: дискету с ключами

2. Запустите программу через меню 

“Start\Programs\eDisty Business\eDisty Internet Office”

или выберете ее по пиктограмме 
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При старте системы появится окно для регистрации:
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Введите в соответствующие поля свое имя и пароль.

Главная панель управления

Главная панель управления выглядит следующим образом:
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В заголовке окна пишется название программы, наименование заказчика и значение скидки для него в процентах, установленной Райхле и Де-Массари Украина. Кроме меню на панели присутствуют пиктограммы дублирующие вызов основных окон, установка шрифтов, кодировки, размера и параметры шрифтов интерфейса.

Управлять количеством пиктограмм на панели можно, щелкнув правой кнопкой мышки на панели. В этом случае появляется всплывающее меню следующего вида:
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в котором можно выбрать те группы пиктограмм которые вам нужны для работы. Все настройки сохранятся и будут использованы при следующем старте программы.

Общее меню системы очень не большое:

Система

Перерегистрация

Перерегистрация в системе

Настройки


Настройки системы

Запросить новый сертификат Запрос и получение нового сертификата безопасности 
Выход


Выход из системы
Документы

Заказы


Ввод, поиск и редактирование заказов
Счета


Поиск счет-фактур

Прайс-листы

Просмотр каталога продукции, цен и складов

Корзина


Формирование заказов в корзину непосредственно 

из каталога

Аукцион


Работа в режиме аукционных продаж

Отчеты

Баланс


Баланс и платежный календарь Заказчика
Отгрузки


Отчет по отгрузкам Заказчика 
Оплаты


Отчет по оплатам Заказчика

Оборотно-сальдовая ведомость
Оборотно-сальдовая ведомость
Обмен

Выгрузка накладных 
Экспорт в информационную систему заказчика 

информации о отгруженных приказ-накладных 
Выгрузка счет-факутур
Экспорт в информационную систему заказчика 

информации о выписанных счет-факутрах


Окна

Каскад


Стандартные команды управления окнами
Черепица вертикальная 

Черепица горизонтальная

Минимизировать все

Упорядочить все

Помощь

О программе
Информация о версии программы и авторских правах

Контактная информация
Информация координатах по которым можно обратится за технической поддержкой по системе.

-----------------------------

Сохранять настройки интерфейса
Признак сохранения размеров окон и списков в окнах при закрытии

Восстанавливать настройки интерфейса Признак восстановления размеров окон и списков в окнах  при открытии

Настройки

Для настройки параметров системы откройте форму из меню Система\Настройки. Эта форма доступна как после регистрации в системе, так и до регистрации. Для этого при вводе пароля и имени закройте окно регистрации по клавише Esc и откройте форму с настройками. Внешний вид формы показан на рисунке:
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В форме настроек указываются:

Сервер –  сервер приложений с которым устанавливать соединение

Каталог сертификатов – каталог в котором находятся ключи и сертификаты. По умолчанию указывается диск A:, но вы можете положить ключи на локальный диск и настроить в этом окне путь к этому каталогу.

Использовать SOCKS – признак использования SOСKS сервера в качестве proxy-сервера для выхода в Интернет. Используется в случае  использования единого сервера для всей компании для выхода в Интернет а не dial-up соединения. 

Признак кэширования информации – признак того, что информация будет кэшироваться, так, например каталог продукции в окнах Прайс-листов и Пользовательской корзины будет кэшироваться (запрашиваться у сервера только при открытии окна). Вы можете отключить это кэширование, если каталог продукции очень большой и его открытие целиком занимает достаточно много времени.

Подключение через proxy-сервер

Компьютер подключен к Internet по сети через proxy-сервер, который поддерживает Socks-протоколы и не требует регистрации пользователя (ввод имени и пароля). 

1. Выбрать опцию Использовать SOCKS. 

2. В поле SOCKS сервер указать адрес вашего Socks-сервера (например: socks.mycompany.com). 

3. Ввести номер открытого порта Socks-сервера (по умолчанию 1080). 

4. Выбрать протокол, поддерживаемый Socks-сервером — Socks 5 или Socks 4. (по умолчанию Socks5)

Возможные проблемы:

- При регистрации в системе выдается сообщение о невозможности соединении (“Can’t establish connection” или “Connection refused” ) Очевидно что клиентская часть системы eDisty Internet Office не может установить соединение с сервером приложений. 

Возможные причины:

· Номер порта, установленный в окне Настройки, закрыт (необходима помощь администратора)

· По каким либо причинам ваш Proxy сервер не хочет осуществлять соединение по данному протоколу и этому порту. В этом случае: выключите в окне Настройки использование SOCKS, а на proxy-сервере откройте два порта на вход и выход 5000 и 7000, используемые системой. Используемый протокол для этих портов – tcp/ip

· Proxy-сервер требует авторизации при соединении. В данном случае встроенная в KM Internet Office поддержка Socks-протоколов работать не будет, и для нормальной работы системы KM e-Business необходимо загрузить специальное приложение - SocksCap32 с сайта http://www.socks.nec.com 

Для настройки SocksCap32 необходимо: 

1. Запустить программу SocksCap32. 

2. Зайти в меню File, подменю Setup. 

3. В появившемся окне указать адрес и порт Socks-сервера (их нужно узнать у вашего сетевого администратора, который также должен разрешить вам доступ в Inetrnet через Socks-сервер), выбрать протокол Socks5 и включить Name Resolution в положение Attempt local then remote. 

4. Если на Socks-сервере установлен тип авторизации, требующий регистрации пользователя, то необходимо указать Socks User id и включить Supported Authentification в положение UserName/Password. 

5. Далее необходимо добавить в SocksCap32 ссылку для запуска приложения KM Internet Office. Для этого нажать кнопку New, затем Browse, где выбрать путь к файлу Kmselclt.exe. При установке приложения KM Internet Office с параметрами по умолчанию путь к файлу: 

C:/Program Files/Квазар-Микро/KM e-Business/Kmselclt.exe

Запускать программу KM Internet Office нужно из SocksCap32 - Run Socksified! 

Подключение через NAT

Ваш proxy-сервер поддерживает NAT (Network Address Translator). Одним из таких proxy-серверов, поддерживающих NAT, является WinRoute. В данном случае не нужно активировать опцию Использовать SOCKS. Необходима лишь настройка proxy - сервера, выполняемая системным администратором вашей локальной сети.

Просмотр прайс-листа

Выберете меню Документы\Прайс-лист. Откроется форма примерный внешний вид которой показан на рисунке :
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В левой части находится каталог продукции, навигация по которому осуществляется мышкой или клавиатурой (кнопки “+” и “–“ ). 

 Правой части находится список продукции, который принадлежит выбранному в левой части подкаталога. Обратите внимание, что в списке продукции есть колонки – Цена, В наличии и Розничная цена. 

Цена - указанная в этом списке именно специальная цена для каждого заказчика. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ, ЧТО ВСЕ ЦЕНЫ В СИСТЕМЕ УКАЗАНЫ С НДС.

В наличии – информация об остатке на складе Райхле и Де-Массари Украина. Эта информация может быть представлена в двух вариантах, в зависимости от прав доступа – в количественном и качественном. 

В количественном, означает, что это количественный остаток на складе с учетом зарезервированных изделий. В качественном – информация предоставляется в виде “Есть”, “Нет” и “Есть но заканчивается”.  Эти показатели устанавливаются в BackOffice Райхле и Де-Массари Украина на каждое изделие.

Розничная цена – рекомендованная розничная цена продукции. Т.е., если колонка Цена является ценой для дилера, то Розничная цена – цена по которой рекомендуется продавать продукцию. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ, ЧТО ВСЕ ЦЕНЫ В СИСТЕМЕ УКАЗАНЫ С НДС.

Код- Внутренний код изделия Райхле и Де-Массари Украина

Производитель – Производитель продукции

Описание – Подробное описание продукции

Рибейт – Величина рибейта для продукции

Следующая поставка – дата следующей поставки

Изображение – Признак того, что по данной продукции есть изображение и технические характеристики

Розничная цена – Рекомендуемая (розничная) цена продажи

Комментарий – комментарий к продукции
Настройка свойств списка продукции

Для того, что бы удобно визуально отслеживать информацию о изделиях возможна установка цветовых и шрифтовых подсветок и выделений их по различным реквизитам. Для этой настройки, выберите правой кнопкой мыши список продукции и в появившемся всплывающем меню выберите пункт “Свойства”. По нему появится диалоговое окно следующего вида:
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Старые изделия – настройка выделения цветом старых изделий

Новые изделия – настройка выделения цветом новых изделия

Изделия поддерживаемых на складе – настройка выделения шрифтом изделий поддерживаемых на складе

Просмотр изображений продукции

На форме с прайс-листами находится и кнопка [image: image8.jpg]


 для просмотра характеристик изделий, подробных описаний и изображений. При этом возникает окно следующего вида:
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На первой странице формы указываются подробное описание продукции и ее изображение. 

На второй странице находится таблица с характеристиками:
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В первой колонке указаны параметры продукции, а во второй их значения.

Закрыть форму можно по кнопке Close.

Левая часть формы Прайс-листы содержит четыре страницы – Дерево видов, Поиск, Избранное  и Пакеты.

Дерево видов – страница открываемая по умолчанию.  Она содержит дерево видов продукции – структурированный  каталог продукции. При движении по нему в правой части показывается список продукции , находящийся в текущем каталоге.

Поиск – страница на которой можно указать критерии поиска каталога с продукцией. Внешний вид страницы показан на рисунке.
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Для поиска каталога можно ввести: название каталога, код изделия или наименование изделия. Все значение параметров можно вводить не полностью а частично или с указанием критериев поиска используя маски – символы “_” и “%”, подробнее о условия поиска см. на стр. 36.

После того как условия поиска введены (на рисунке поиск каталога в названии которого существует слово “Pig”), нажмите кнопку Поиск и в нижнем списке появится результат выбора. При двойном нажатии на каждую из строчек можно перейти на выбранный каталог страницы Дерево видов .

[image: image55.png]



Избранное. На странице избранное находится список каталогов которые вы можете отобрать чтобы не искать их каждый раз в большом каталоге продукции. Двигаясь по этому списку в правой части формы будет показываться список продукции. 

Для помещения в список избранных каталогов, выберете необходимый каталог в дереве видов каталог и правой кнопкой мышки вызовите необходимо всплывающее меню. В нем выберете пункт – Добавить в избранное. Внешний вид страницы показан на рисунке.
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В правой части формы тоже существуют страницы – Позиции и Фильтр. Страница позиции, как вы уже знаете, содержит список продукции в текущем каталоге.


Страница Пакеты. На этой странице показываются пакеты продукции. Пакеты могут быть предопределены Райхле и Де-Массари Украина или определяться заказчиком. Предопределенные пакеты выделяются  жирным цветом и удалить или модифицировать их нельзя. Пакеты предназначены для группировки позиций каталога по какому-нибудь логическому признаку. В отличии от избранных групп, Пакеты позволяют группировать продукцию находящуюся в разных ветках каталога. 
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Так, в приведенном выше примере, пакеты Телефонный крос на 600 пар и Телефонный крос на 600 пар  являются предустановленными пакетами Райхле и Де-Массари Украина. А пакет 300 портов FTP является пакетом, определенным заказчиком.


Для того, что бы добавить создать пакет  нажмите клавишу “Insert” или кнопку “+” над списком пакетов. После этого список перейдет в состояние добавления записи и в строку пакета введите необходимое название.

Для того, что бы добавить в пакет продукцию,  зайдите на страницу с каталогом продукции, выберете необходимую позицию (в случае выбора нескольких позиций отметьте их мышкой с одновременно нажатой клавишей Ctrl) и правой кнопкой мыши выберете в сплывающем меню элемент – “Добавить продукцию в пакет”. В появившемся окне выберете необходимый вам пакет и нажмите OK.
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Страница Фильтр позволяет фильтровать продукцию если в текущем каталоге ее слишком много. Внешний вид страницы показан на рисунке:
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После указания своих параметров нажмите кнопку Поиск. Подробнее о возможностях наложения фильтра см. в разделе  Управление окнами на стр. 36
В верхней части формы с прайс-листами находится кнопка “Все подвиды”. Он используется в том случае, когда находясь в каталоге продукции на каком-либо промежуточном виде продукции необходимо найти продукцию всех подвидов начиная с текущего. Например – выбирая вид Copper, и нажав кнопку Все подвиды вы отберете все медное оборудование, которые находятся в каталоге.

Кроме того, в верхней части формы есть еще возможность переключаться между прайс-листами различных поставщиков. Каждый поставщик может иметь свой собственный каталог продукции. Соответственно переключив прайс-лист изменится и внешняя конфигурация каталога.

Ввод и оформление заказа

Для работы с заказами выберете пункт меню Документы\Заказы. В этом случае откроется форма внешний вид которой показан на рисунке:
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Форма состоит из трех страниц Список, Запись и Фильтр. В начале открывается страница Фильтр в которой можно указать условия выбора информации. Открыть другие страницы или добавить новый заказ можно только после указания условий выбора и нажатия на кнопку Поиск -  [image: image17.png]


 или нажать клавишу Enter. 

Более полно об возможностях фильтра информации мы можете прочитать в разделе Управление окнами.

Укажите, для примера дату выбора равной текущей и нажмите кнопку Поиск.

В этом случае откроется страница Список :
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В этом списке присутствует номера заказа, номер счет-фактуры сумма заказа, дата подписи заказа и комментарий к нему. Детальное описание полей этого списка вы найдете ниже в документации. 

Ввод заказа

Правила ввода заказа следующие: сначала вводится шапка заказа, потом в него заносятся позиции – изделия.

Нажмите кнопку “+” и форма откроет страницу Запись, внешний вид которой показан на рисунке:
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Описание реквизитов заказа:

· Номер – Номер заказа. Если его не указывать система сама будет следить за автономерацией. Если вы вводите номер заказа самостоятельно обратите внимание, что система не пропускает документов с одинаковыми номерами.  

· Дата – Дата заказа
· Тип – Тип заказа

· Оплата –Условия оплаты. Указывается количество дней после которых необходимо оплатить продукцию, Предоплата или Немедленно. В случае предоплаты отгрузка продукции может произойти только после привязки пришедших денег к документу. Немедленно, означает, что заказ должен быть оплачен в течении текущего дня.

· Плательщик – Юридическое лицо на которое необходимо выставить счет по текущему заказу (для каждого заказчика список индивидуален и заполняется логистикой поставщика в соответствии с пожеланиями заказчика)
· Доставка – Условия доставки (Доставка поставщика, Самовывоз и пр.)
· Адрес – Адрес доставки в случае доставки поставщиком

· Комментарий – Комментарий к заказу
Сумма – Сумма заказа. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ, ЧТО ВСЕ СУММЫ В СИСТЕМЕ УКАЗАНЫ С НДС.

После того как вы ввели реквизиты заказа нажмите кнопку [image: image20.png]


 для сохранения шапки заказа в базе данных.

Добавление изделий в заказ

Нажмите кнопку “+” над списком изделий в заказе. В ответ на это на экране появится окно с прайс-листом следующего вида:
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В левой части формы, как вы уже наверное знаете, каталог продукции. В правой – список продукции в текущем подкаталоге. В нижнем списке показаны изделия, включенные в данный заказ.

Двигаясь по каталогу, выберете интересующую вас продукцию. Далее, дважды щелкнув на изделии, введите необходимое количество в появившееся диалоговое окно:
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Это же окно возникнет если вы нажмете кнопку [image: image23.png]


. Кроме того, если выбрать несколько изделий одновременно (мышкой или клавиатурой с помощью кнопки shift) то по кнопке [image: image24.png]


 будет возникать диалоговое окно с запросом количества на каждую позицию.

Кнопкой [image: image25.png]


 достигается обратное действие – исключение позиций из заказа.

Выбрать продукцию можно:

· Из каталога продукции

· Из списка Избранных групп продукции (соответствующая  страница в левой части формы)

· Из Пакетов продукции (соответствующая  страница в левой части формы)

После того как вы закончили добавлять изделия закройте окно с прайс-листами.

Импорт заказов

Для автоматизации ввода заказов система позволяет импортировать спецификацию заказов из Excel файлов. Для этого введите шапку заказа, и нажмите кнопку [image: image26.jpg]


. При этом из файла Invoicim.xls будет загружаться специфика                                                                                                                                                                                                                                                                        ция заказа. Этот файл должен быть заполнен заблаговременно в ручную или из вашей информационной системы. Формат этого файла, расположение являются предопределенными  Внешний вид его показан на рисунке:
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Как видите он состоит из двух колонок – CODE (код изделия) и QUANTITY (количество изделий). ИЗМЕНЯТЬ ЭТИ КОЛОНКИ НЕЛЬЗЯ.

Настройка каталога для импорта заказов. 

Эта настройка осуществляется через настройки ODBC драйвера. Если вы затрудняетесь это сделать самостоятельно, вызовите специалиста или вашего системного администратора.

Для настроек вам необходимо найти User ODBC DSN с именем EDISTY_IMPORT и в нем указать файл для импорта спецификации заказа.

Обновление цен в заказе

При вводе продукции в заказ в нем сохраняются актуальные цены на текущий момент времени. Но если заказ находился в неподписанном состоянии достаточно долго, то цены в нем могут уже отличаться от текущих цен прайс-листа. Это отличие цен будет обнаружено при подписи заказа и выдано соответствующее предупреждение и заказ не будет подписан. Для того, что бы обновить цены и сделать их актуальными нажмите кнопку [image: image28.jpg]


 Обновить цены. При этом если цены которые получились вас не устраивают вы можете не подписывать заказ или вообще удалить его.

Создание копии заказа

Для того, что бы каждый раз не вводить заказ заново, если содержимое заказа более менее похоже, вы можете создать копию с уже существующего заказа. Для этого выберете заказ с которого хотите сделать копию и нажмите в нем кнопку [image: image29.jpg]


. При этом будет сделан заказ с новым номером, текущей датой, в неподписанном состоянии и с уже обновленными, актуальными ценами. 

Вы можете заранее подготовить шаблоны таких заказов, для удобства можете их не подписывать и использовать их исключительно как матрицы для копирования.

Подпись заказа

После того, как заказ введен его необходимо подписать. Подпись заказа является чертой, после которого заказ не редактируется и отправляется в Райхле и Де-Массари Украина на обработку. Неподписанные заказы считаются находящимися на этапе формирования и по ним никакие действия не производятся. 

Для подписи заказа нажмите checkbox в поле “Утвержден”. Если наложение подписи произошло успешно  в поле напротив появится дата, время и фамилия автора подписи.

При наложении подписи возможно сообщение о не выполнении каких-либо бизнес-правил. Полный список этих правил см. ниже. Часть этих правил являются критичными а часть не критичными. В случае не выполнения некритичных бизнес-правил подпись на заказ накладывается, но необходимо участие sales-менеджера для принятия решения о выполнении или не выполнении заказа. В этом случае вам необходимо связаться с этим менеджером и выяснить ситуацию с заказом.

При успешном подписании заказа продукция в нем указанная резервируется на складах Райхле и Де-Массари Украина и не может быть захвачена другими заказами.

Подпись с заказа может быть снята. Т.о. может быть произведен отказ от заказа. Снятие подписи возможно только в том случае, если заказ еще находится в состоянии в котором его можно отменить. Если по заказу уже разрешены отгрузки продукции или изделия заказываемые уже пошли в заказы на производство то такой заказ отменить уже нельзя.

Список бизнес-правил проверки заказов:

1. Проверка размера кредитной линии Заказчика

2. Отсутствие просрочки у заказчика

3. Проверка максимального лимита резерва продукции

4. Проверка наличия свободной продукции на складе и успешное резервирование

5. Отсутствие запрета отгрузки на данного заказчика

6. Отсутствие запрета отгрузки на данного изделия

7. Отсутствие запрета отгрузки по данному счету

Пользовательская корзина

Другой, альтернативный способ ввода заказов – с использованием пользовательской корзины. Для этого откройте форму Пользовательская корзина. Ее внешний вид показан на рисунке:
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Если при открытия окна выдается сообщение о том что не найден шаблон для заказов, то вам необходимо его определить. Как это сделать см. ниже.

Внешний вид формы очень похож на форму с прайс-листами. Добавлением является нижний список – это продукция которую можно отбирать, находясь в заказе. Так, например, двигаясь по каталогу продукции можно отобрать в нижний список (Пользовательскую корзину) продукцию которая вас заинтересовала.

По кнопке OK по отобранной продукции формируется заказ. Этот заказ находится в неподписанном состоянии  и вы его можете еще уточнить – добавить/удалить продукцию, уточнить способ доставки, условия кредитной линии и подписать.

Значения по умолчанию в заказе берутся из специального шаблона. Шаблоны можно указать для каждого поставщика отдельно.

Определение шаблонов заказов

Для определения шаблонов заказов:

1. Откройте форму заказов

2. Введите шапку заказа. Рекомендуется ввести заказ какой-нибуть старой датой, например 01.01.2000. Это для того, чтобы этот шаблон не “путался” с основными заказами.

3. Нажмите в верхней части форы заказов кнопку [image: image31.jpg]


 “Сохранить как шаблон для корзины”

Просмотр счет-фактур

Для просмотра счет-фактур выберете пункт меню Документы\Счета. При этом возникнет следующая форма:
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Поле ввода параметров и нажатия на кнопку Найти (или клавиши Enter) откроется список выписанных на Заказчика счет-фактур:
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Если перейти на страницу Запись (мышкой щелкнув на страницу или дважды нажав на строчке в списке) то внешний вид формы будет следующим:
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В форме показаны все реквизиты счет-фактуры. Обратите внимание, что вся информация только для просмотра. Редактирование ее разрешено только Райхле и Де-Массари Украина.

Описание реквизитов заказа:

· Номер – Номер счет-фактуры в системе нумерации Райхле и Де-Массари Украина
· Дата – Дата счет-фактуры

· Заказчик – Наименование заказчика, по заказу которого создан счет

· Плательщик – Наименование плательщика на которого выставлен счет

· Валюта – валюта счета

· Сумма – сумма счета. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ, ЧТО ВСЕ ЦЕНЫ В СИСТЕМЕ УКАЗАНЫ С НДС.

· Тип – Тип счет-фактуры. Название типа счета определяется Райхле и Де-Массари Украина. По этому в приведенном выше примере название Предоплата не означает, что тип счета определяет условие оплаты

· Оплата –Условия оплаты. Указывается количество дней после которых необходимо оплатить продукцию, или Предоплата. В случае предоплаты отгрузка продукции может произойти только после привязки пришедших денег к документу. Доставка – Условия доставки (Доставка поставщика, Самовывоз и пр.)
· Адрес – Адрес доставки в случае доставки поставщиком

В каждом заказе в нижней части формы присутствует список продукции. 

Описание реквизитов списка продукции:

· Код изделия – Код изделия в номенклатурном справочнике Райхле и Де-Массари Украина
· Спецификация – Наименование (спецификация) изделия

· Цена – Цена на продукцию. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ, ЧТО ВСЕ ЦЕНЫ В СИСТЕМЕ УКАЗАНЫ С НДС.

· Е.И. – единица измерения количества продукции в счете,  например шт.

· Кол-во – количество продукции. 

· Зарезервировано – количество зарезервированной продукции 

· Отгружено – количество отгруженной продукции 

· Возвращено – количество возвращенной продукции 

· Оплачено  – количество оплаченной продукции

· В поставках – количество продукции запланированное поставщиком в поставках уже у своего поставщика

· Дата поставки – планируемая дата поставки продукции . Текстовое поле может содержать комментарии

· Описание  – более подробное описание продукции. Если поставщик не поддерживает этой информации, то содержит спецификацию продукции.

Аукцион

Правила работы аукциона

Участие в торгах 

Участвовать в аукционных торгах по какому-либо товару имеют право только зарегистрированные пользователи. Если Покупатель решил участвовать в торгах, он должны помнить, что оформляя ставку, берет на себя ответственность за покупку товара по заявленной цене. Участники аукциона, которые делали ставки и потом по неуважительным причинам отказавшиеся от покупки заявленных товаров, будут отстранены от участия в аукционе и не будут допущены вновь. В случае отказа от покупки выйграшной считается предыдущая сыгравшая ставка.

Правило приема ставок 

Ставки принимаются при условии последовательного повышения цены или количества покупаемого лота (классический прямой аукцион). 

Критерий приема ставки следующий: 

1. Предложенная цена 

2. Время оформления 

При рассмотрении ставок выигрышной считается ставка с большей ценой. Если цены у нескольких ставок одинаковы, то выигрышной считается ставка, которая была подана раньше всех. 

Аукцион для нескольких единиц товара

В том случае, если на продажу выставлено несколько экземпляров одного лота, для определения выигрышной ставки используется следующий критерий: 

1. Предложенная за единицу товара цена 

2. Количество единиц товара, участвующих в ставке 

3. Время оформления ставки 

При рассмотрении ставок выигрышной считается ставка с большей ценой. 

Если цены у нескольких ставок одинаковы, то принимается ставка с большим количеством товара. Это также допускает ситуацию, когда ставка с такой же ценой, поданная позже, но на большее количество товара, вытесняет ставку, поданную раньше, но с меньшим количеством и такой же ценой. 

Если цены и количество товара у нескольких ставок одинаковы, то выигрышной считается ставка, которая была подана раньше всех. 

Данное правило предполагает ситуацию, когда в результате торгов, Вам может достаться не все заказанное Вами количество, а только его часть. 

Цены на некоторые лоты могу быть градуированными, т.е допускается увеличение ставки только с указанным шагом.

Пример 1. Пять винчестеров выставлены на аукцион. Участник №1 предлагает цену $200 на все пять винчестеров . Участник №2 впоследствии размещает предложение $210 на один из винчестеров. Что получится в результате? Участник №2 выигрывает аукцион и получит один винчестер . Участник №1 также выиграл, но получит только четыре винчестера. 

Пример 2. Пять винчестеров выставлены на аукцион. Участник №1 предлагает цену $200 на три винчестера. Участник №2 впоследствии размещает предложение тоже по цене $200 на четыре винчестера . Что получится в результате? Участник №2 выигрывает аукцион и получит четыре винчестера . Участник №1 также выиграл, но получит только один винчестер . 

Заметьте, что покупка частичной партии также является результатом аукциона.

Лоты

Выставляемые лоты на аукцион могут быть обычными и групповыми (бандлы). Групповым лотом называется лот состоящий из нескольких позиций продукции. Например: Лот №1 - "Процессоры 10 шт." в кол-ве 5 шт. Это означает что общее кол-во выставленных процессоров составляет 50 шт. Но они сгруппированы в группы по 10 шт. Купить можно только такими группами, а общее кол-во выставленных групп - 5 шт

Форма Аукцион

Для участия в аукционе откройте форму Аукцион. Первой, как всегда, откроется страница с фильтром. Она имеет следующий внешний вид:
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Как видите, в окне с фильтром присутствует только одна возможность отобрать лоты – по дате начала торгов.

После нажатия кнопки Найти, откроется страница со списком. Она имеет следующий вид:
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Страница Запись служит для просмотра детального просмотра содержимого лота и для того, что бы делать ставки по лотам. Страница имеет следующий внешний вид:
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Описание реквизитов формы:

Номер лота – Уникальный номер выставленного лота

Стартовая цена – Стартовая цена выставленного лота
Валюта – Валюта лота
Дискретность – Дискретность повышения цены. Цены лотов могут повышаться именно с этой дискретностью (шагом).
Описание – Описание лота
План. Окончание торгов – Планируемая дата+время окончания торгов по лоту
Максимальное кол-во – Максимальное количество единиц данного лота. Используется при аукционах на несколько единиц товаров
Всего ставок – Всего сделано ставок по данному лоту
Новая ставка:


Цена – Цена новой ставки

Количество – Запрашиваемое количество изделий в данному лоте.
Осталось -  Показывает время которое осталось до окончания торгов. В случае когда время вышло и торги завершены дает соответствующее сообщение -  “Торги завершены”.
Кнопка Только выигрышные ставки дает возможность просматривать или все ставки по данному лоту или только выигрышные.

Для того что бы сделать ставку необходимо:

1. Открыть форму Аукцион

2. Открыть страницу запись

3. В поле Новая ставка Цена ввести новую цену – вашу ставку. Цену можно ввести с помощью кнопок повышения или уменьшения цены для правильного увеличения цен по установленной дискретности

4. В поле Новая цена Количество ввести запрашиваемое количество изделий. В случае простого аукциона установить 1. 

5. Нажать кнопку Добавить - [image: image38.jpg]



Получение отчетов

Для получения отчетов зайдите в пункт меню Отчеты и выберете необходимый отчет – Баланс, Отгрузки или Оплаты. При выборе каждого из пунктов появится диалоговое окно в котором необходимо указать период построения отчета  (по умолчанию 7 дней назад от текущей даты) и название Плательщика. По каждому Плательщику можно построить отдельные отчеты:
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После построения отчетов их можно распечатать или экспортировать в один из доступных форматов используя соответствующие пиктограммы в верхней части окно предварительного просмотра отчетов. 

Баланс с заказчиком

При построении баланса заказчика показывается отчет приблизительный вид которого показан на рисунке:
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В отчете указывается Заказчик, Поставщик и период дат за который построен отчет.

Список полей отчета и их описание:

· Дата – Дата баланса

· Оплата – Общая сумма оплата за указанную дату

· Отгрузки - Общая сумма отгрузок за указанную дату

· Рибейты - Общая сумма рибейтов за указанную дату

· Баланс – Баланс на указанную дату. Баланс = Входящий баланс + Отгрузка – Оплата – Рибейты. Т.о. положительный баланс означает задолженность Заказчика перед Райхле и Де-Массари Украина, отрицательный баланс – задолженность Райхле и Де-Массари Украина перед Заказчиком, например при предоплатах.

· План. оплата – Планируемая оплата на указанную дату

· Общий долг – Просрочка платежей на указанную дату

· По датам – Составляющие просрочки по датам

Отгрузка заказчику

При построении отчета об отгрузках заказчику показывается отчет пример которого показан на рисунке:
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В отчете указывается Заказчик, Поставщик и период дат за который построен отчет.

Кроме того, в отчете, группировочно по датам, указываются номер накладной, список изделий отгруженных согласно этой накладной, цена изделий, количество, сумма, общая сумма накладной и общая сумма отгрузок на эту дату.

Платежи Заказчика

При построении отчета об оплатах заказчика показывается отчет пример которого показан на рисунке:
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В отчете указывается Заказчик, Поставщик и период дат за который построен отчет.

Кроме того указываются, сгуппированные по датам, платежи поступившие от Заказчика, рибейты ему начисленные и зачисления. Рибейт означает уменьшение задолженности Заказчика перед Райхле и Де-Массари Украина, а зачисление – увеличение его задолженности.

Обмен данными

Для того, что бы обеспечить возможность обмена данными между системами eDisty и информационной системой (системой учета) заказчика, существует возможность выгрузить с системы eDisty информацию о выставленных на него счет-фактурах и отгруженных на него приказ-накладных. Другой поток данных – импорт заказов описан в разделе ??? . 

Экспорт данных по счетам и накладным осуществляется в DBF-формате. Для этого, зайдите в меню обмен данными и выберете один из элементов меню соответствующий типу документа. При этом появится диалоговое окно с опросом диапазона дат за который необходимо выгрузить данные и поставщик, данные которого востребованы.

После того, как экспорт данных будет завершен будет выдано сообщение о успешном окончании и названии файла в который данные выгружены:
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Настройка выгрузки данных

Для того, что бы настроить параметры выгрузки данных (реально настраивать только каталог в который данные выгружаются), необходимо изменить настройки ODBC на вашем компьютере. Если вы затрудняетесь это сделать по ниже следующим инструкциям обратитесь к специалисту или вашему администратору.

Итак, 

· откройте Панель управления (Control panel)

· Выберете администратор ODBC

· В появившемся окне выберете User DSN с названием EDISTY_EXPORT
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Кнопкой Configure выберете изменение его настроек. При этом появится следующее окно:
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Это значения параметров, которые eDisty установил вам по умолчанию. В частности они означают что файлы будут выгружаться в текущий каталог ( см. Use Current Directory).

Если вы хотите выбрать определенный каталог для выгрузки, уберите галочку с поля Use Current Directory и кнопкой Select Directory установите его. После окончания настроек закройте окна кнопками  OK.

Описание форматов  выгружаемых файлов

Экспорт приказ накладных. 

Данные выгружаются в файл ORDERWAY.DBF

Описание полей файла

Поле Наименование

F1    ORDER_WAY_ITEM_ID идентификатор,

F2    WAY_NUMBER номер накладной,

F3    WAY_DATE дата накладной,

F4    DOC_ORGANIZATION_NAME поставщик,

F5    DOC_NUMBER номер счет-фактуры,

F7    TAX_RATE  % НДС,

F8    PAY_DATE дата оплаты,

F9    CURRENCY валюта,

F10  CONVERSION_DATE дата курса,

F11  CONVERSION_RATE курс к доллару, 

F12  ATTORN_NUMBER номер доверенности,

F13  ATTORN_DATE дата доверенности,

F14  ATTORNED_BY доверенность на ,

F15  INTERNAL_CODE Внутренний код (КМ),

F16   MFG_PART_NUM код производителя ,

F17  UOM_CODE - единица измерения,

F18  QUANTITY -количество,

F19  AMOUNT - цена без НДС,

F20  AMOUNT_AND_TAX сумма с налогом,

F21  AMOUNT_TAX      - налог   ,

F22  DELIVERY_TYPE - вид доставки
F23  COND_SUPPLY - условия поставки

Экспорт счет-фактур. Данные выгружаются в файл INVOICES.DBF

Поле  Наименование
F1       DOC_ITEM_ID идентификатор,

F2       DOC_NUMBER номер счет-фактуры,

F3       DOC_DATE дата счет-фактуры,

F4       DOC_ORGANIZATION_NAME поставщик,

F6       TAX_RATE  % НДС,

F7       PAY_DATE дата оплаты ,

F8       CURRENCY валюта,

F9       CONVERSION_DATE дата курса,

F10      CONVERSION_RATE курс к доллару, 

F11      INTERNAL_CODE Внутренний код (КМ),

F12      MFG_PART_NUM код производителя ,

F13      UOM_CODE - единица измерения,

F14      QUANTITY -количество,

F15      AMOUNT - цена без НДС,

F16      AMOUNT_AND_TAX сумма с налогом,

F17      AMOUNT_TAX      - налог   ,

F18       DELIVERY_TYPE - вид доставки
F19      COND_SUPPLY - условия поставки

Управление окнами

Информация о некоторых документах системы – заказах и счет-факутрах  представлена в программе в виде окон. Все окна имеют общие правила работы и управления. Для примера рассмотрим документ Заказ.

Как видите окно состоит из нескольких страниц - Список, Запись и Фильтр.

Страница Фильтр

Страница Фильтр всегда возникает первой. В ней вы можете указать критерии выбора информации. Некоторые критерии, для удобства, могут быть установлены по умолчанию, например даты документов по умолчанию отбираются по текущей дате или за месяц от текущей даты. 
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Для определения условий поиска по одному из критериев, установите значок √ рядом ним, при этом станут активными параметры поиска. В правом списке выберете оператор поиска - =, >=, <= и т.д.  А в самом правом элементе введите параметр поиска. 

Обратите внимание, что одним из операторов поиска являются BETWEEN, IS NULL и IS NOT NULL. В случае использования IS NULL будут выбираться те записи в которых этот критерий не задан. В случае использования IS NOT NULL, те из них в которых этот критерий задан каким-либо значением. 

В случае использования BETWEEN появится еще одна строка для ввода второго параметра и можете указать диапазон значений критерия “с” и “по”. Например для указания поиска документов с одной даты по другую.


Если в качестве оператора используется LIKE то в этом случае можно выбирать записи по критерию с использованием не точных значений. Используется этот оператор, как правило, для поиска по строковым данным. Если вы точно не знаете значение поиска то можно использовать синтаксис ANSI SQL для указания маски поиска. Так, например символ % в конце строки “12345%” означает, что будут выбираться записи которые начинаются с символов 12345. Если ввести строку “%12345” , то будут выбираться записи заканчивающиеся на строку “12345”.  Если использовать  символ подчеркивания “_” то это означает, что выбирается будут записи в у которых в этом поле на этом месте будет любой символ.. Например строка “_omputer” означает что будут выбираться записи у которых в этом поле присутствуют значения у которых первый символ любой, а остальные равны “computer”.

После указания критериев выбора нажмите  кнопку Поиск - [image: image47.png]


. В этом случае вся информация будет выбрана и откроется страница Список.

Для того, чтобы очистить все условия поиска нажмите кнопку “Очистить” - [image: image48.png]


. В этом случае все критерии поиска будут сняты и при нажатии на кнопку поиск выберутся все записи.

Внимание! По возможности избегайте исключения фильтров при выборе информации. Отсутствие фильтров увеличивает трафик по сети и сказывается на скорости вашей работы.

Страница Список

На странице Список вся информация представлена в виде линейного списка с перемещаемыми и изменяющими размер колонками. Передвигаться в списке можно как с помощью клавиш, так и с помощью мишки.
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В верхней части списка находится пиктограмма [image: image50.jpg]


 с помощью которой вы можете указать порядок сортировки по любому условию. Для этого нажмите мышкой на эту пиктограмму, при этом появится диалоговое окно:
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В правом списке окна поля списка по которым можно установить сортировку, т.е допустимый список. В левом списке поля по которым в настоящий момент устанавливается сортировка. С помощью двойного щелчка мышки вы можете добавлять и убирать поля сортировки. Порядок полей сортировки в левом списке можно менять с используя drag-and-drop. Вид сортировки – по возрастанию или по убыванию можно устанавливать с помощью мышки и показывается направлением стрелочки.

Общие правила управления объектами интерфейса

Некоторые объекты интерфейса имеют особенную, отличительную функциональность по сравнению со стандартными объектами. 

Ввод даты. Если со строкой для вводы даты стоит знак выбора, то при нажатии на этот знак появится календарь в котором можно выбрать необходимую дату. Кроме того, если на строку ввода даты дважды нажать мышкой или клавишу пробел, то подставится текущая дата. Кроме того, если в полях даты дважды щелкнуть мышкой то в полу будет подставлена текущая дата.

Множественный выбор. Некоторые списки позволяют выбирать не один, а несколько строк, например список продукции при добавлении из из прайс-листа в заказ. Для этого удерживая клавишу Shift отметьте строки списка мышкой. Если действия над множеством строк происходит с помощью всплывающего по правой кнопке меню, то старайтесь щелкать мышкой не на списке, иначе множественный выбор пропадет.
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Добавить продукцию в пакет





Добавить свой  пакет
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